Уважаемые Клиенты! 

Во избежание недоразумений при принятии решения Банком просим Вас точно указывать данные о себе и соблюдать следующие правила:

1. Разделы, отмеченные символом (!), являются обязательными к заполнению. Но рекомендуется заполнить максимальное количество полей. 

2. Пункт «Персональные данные» заполняется следующим образом:  поля «Фамилия, Имя, Отчество» (без сокращений),  «Место рождения», «Дата рождения» заполняются   в строгом соответствии с Паспортом. Все даты в Анкете заполняются арабскими цифрами через точку в последовательности: день месяца, месяц, год (ДД.ММ.ГГГГ). День месяца и месяц оформляются двумя парами арабских цифр, разделенными точкой; год - четырьмя арабскими цифрами (Пример: 11.08.2001). Поле «Менялись ли ФИО» заполняется только в случае изменения фамилии в прошлом, при этом изначально необходимо проставить отметку в поле «Да (укажите прежние)» и указать прежние фамилии. Если фамилия не менялась, отметка проставляется в поле «Нет».

3. Пункт «Паспорт гражданина РФ» заполняется в строгом соответствии с Паспортом. Поле «Номер» заполняется следующим образом: через пробел указываются две группы цифр серии Паспорта и через пробел указывается номер Паспорта, состоящий из 6 цифр (Пример: 45 00 303030) 

4. Все телефоны заполняются следующим образом: код города без скобок, номер телефона без пробелов (Пример: 4957425656). Указание всех телефонов обязательно, кроме поля «Мобильный телефон» (не заполняется в случае отсутствия мобильного телефона). 

5. Адрес регистрации/Адрес фактического проживания/Адрес организации заполняется следующим образом: в обязательном порядке заполняется поле «Регион» (Москва или Московская область). Если регион «Москва», то поле «Город» не заполняется (исключение составляет г. Зеленоград). Адрес регистрации заполняется в соответствии со штампом регистрации в Паспорте. Адрес фактического проживания заполняется в случае, если место проживания отличается от места регистрации. В случае совпадения Адреса регистрации с Адресом фактического проживания проставляется отметка в поле «Совпадает с адресом регистрации по месту жительства».

6. Пункт «Семейное положение» указывается в соответствии с настоящим семейным положением Клиента. 

7. Пункт «Данные о супруге» заполняется только в случае заключения официального брака.

8. В пункте «Данные о детях» указываются все дети Клиента, независимо от того, находятся они на   материальном или денежном обеспечении со стороны Заявителя или нет. 

9. В пункте «Образование» указывается только высшая степень образования Клиента. 

10. В пункте «Данные о доходе» указывается весь совокупный доход Клиента за месяц (Пример: совокупный доход = заработная плата после налогообложения + рента + подработка). Сумма указывается в рублях.

11. В пункте «Имущество» отмечается только та недвижимость Клиента, которая находится в собственности (включая долевую собственность). 

12. Пункт «Наличие алиментов и удержаний»  заполняется следующим образом: если алиментов или удержаний у Клиента нет, то проставляется отметка в поле «Нет»; если есть – то проставляется отметка в поле «Есть» и указывается ежемесячная сумма в рублях.

13. Пункт «Денежные обязательства на момент заполнения Анкеты» заполняется таким образом: если Клиент денежных обязательств на данный момент не имеет, то проставляется отметка в поле «Нет»; если имеет – то подробно указывается вся информация, касающаяся этих денежных обязательств («Компания/Банк», «Сумма кредита/кредитный лимит» и т.д.). 

14. Пункт «Данные о месте работы»  заполняется следующим образом: в поле «Название организации» указывается наименование организации с правовой формой собственности. (Пример: ЗАО «Исток», ООО «Салют»). В поле «ФИО руководителя организации» указывается ФИО директора организации (в случае если Клиент не знает ФИО директора организации, то указывается ФИО непосредственного начальника). В поле «Адрес организации» указывается либо юридический адрес организации, либо фактический адрес. Поля «Направление Вашей деятельности» и «Ваша должность в настоящий момент»  заполняются в соответствии с занимаемой должностью в данной организации. В пункте «Время работы на этом направлении деятельности» указывается время работы в данной должности (указанной выше), независимо от организации. В поле «Время работы в данной организации» указывается время работы в организации, указанной в поле «Название организации».

15. В пункте «Данные о приобретаемом товаре (товарах)» указываются данные о товарах, которые Клиент желает приобрести в Кредит: наименование, марка, модель, стоимость в рублях (заполнение всех полей обязательно) (Пример: сотовый телефон, Nokia, 6170, 8 990 руб.).

16. Пункт «Страхование от несчастных случаев и болезней» остается незаполненным в случае согласия Клиента на заключение Договора страхования с ЗАО «Русский Стандарт Страхование». В случае отказа Клиента в данном пункте необходимо проставить отметку, свидетельствующую об отказе Клиента.
17. Пункт «Дополнительные услуги» заполняется следующим образом:  в случае согласия Клиента на участие в Программе ЗАО «Банк Русский Стандарт» по организации страхования Клиентов в рамках Договора о Карте, поле «Я отказываюсь от участия в Программе ЗАО «Банк Русский Стандарт» по организации страхования Клиентов в рамках Договора о Карте» остается незаполненным; в случае отказа – в поле проставляется отметка, свидетельствующая об отказе Клиента. В случае если Клиент желает получать документы от Банка на адрес электронной почты, то в поле «Да, я хочу получать документы и информацию от Банка на адрес электронной почты» проставляется отметка, свидетельствующая о согласии Клиента, и указывается адрес электронной почты Клиента; в противном случае данное поле остается незаполненным.
18. В пункте «Коды доступа к Справочно-информационному центру» необходимо указать цифровой (строго 5 цифр) и буквенный (не менее 5 букв)  коды  (в качестве буквенного кода предлагается указать девичью фамилию матери) для получения информации о состоянии счета через Справочно-информационный центр Банка. 
